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前言  |  1

自 1997 年起，中国互联网络信息中心（CNNIC）定期组织开展中国互联网络发

展状况统计调查工作，每年发布两次《中国互联网络发展状况统计报告》（以下简称

《报告》），至今已持续发布 52 次。《报告》力图通过统计数据真实反映我国互联

网发展历程，成为我国政府部门、国内外行业机构、专家学者和广大人民群众了解中

国互联网发展状况的重要参考。

2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神开局之年，也是我国工业发展史上具有里

程碑意义的一年。我国互联网发展稳中有进，为加快推进新型工业化，助力经济回升向

好提供有力支撑。数字技术和实体经济加速融合，5G 应用融入 97 个国民经济大类中的

71 个。互联网业务收入增速持续提升，规模以上互联网和相关服务企业完成互联网业

务收入 17483 亿元，同比增长 6.8%；固定互联网宽带接入业务收入 2626 亿元，同比增

长 7.7%。新技术新业态促进市场零售较快恢复，网上零售额达 15.42 万亿元，同比增长

11%，连续 11 年成为全球第一大网络零售市场。

作为中国互联网昨天的见证者、今天的践行者和明天的开拓者，中国互联网络信

息中心持续跟进我国互联网发展历程，不断扩大研究范围，深化研究领域。《报告》

围绕互联网基础资源、网民规模、互联网应用、互联网政务等四个方面，力求通过多

角度、全方位的数据展现，综合反映 2023 年我国互联网发展状况。

在此，衷心感谢工业和信息化部、国家互联网信息办公室、国家统计局、共青团

中央等部门对《报告》的指导。同时，向为本次统计调查工作提供支持的广大机构和

网民致以诚挚的谢意！

中国互联网络信息中心

2024 年 3 月
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核心数据

◇	 截至2023年12月，我国网民规模达10.92亿人，较2022年12月增长2480万人；

互联网普及率达 77.5%，较 2022 年 12 月提升 1.9 个百分点。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国手机网民规模达 10.91 亿人，较 2022 年 12 月增长

2562 万人，网民使用手机上网的比例为 99.9%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国农村网民规模达 3.26 亿人，占网民整体的 29.8%；

城镇网民规模达 7.66 亿人，占网民整体的 70.2%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国网民使用手机上网的比例达 99.9%；使用台式电脑、

笔记本电脑、电视和平板电脑上网的比例分别为 33.9%、30.3%、22.5% 和 26.6%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国 IPv6 地址数量为 68042 块 /32，较 2022 年 12 月增

长 1.0%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国域名总数为 3160 万个，其中，“.CN”域名数量为

2013 万个。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国网络视频用户规模为 10.67 亿人，较 2022 年 12 月增

长 3613 万人，占网民整体的 97.7%。其中，短视频用户规模为 10.53 亿人，较 2022

年 12 月增长 4145 万人，占网民整体的 96.4%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国即时通信用户规模达 10.60 亿人，较 2022 年 12 月

增长 2155 万人，占网民整体的 97.0%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国在线政务用户规模达 9.73 亿人，较 2022 年 12 月增

长 4701 万人，占网民整体的 89.1%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国网络支付用户规模达 9.54 亿人，较 2022 年 12 月增

长 4243 万人，占网民整体的 87.3%。

核心数据  |  1
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◇	 截至 2023 年 12 月，我国网络购物用户规模达 9.15 亿人，较 2022 年 12 月增

长 6967 万人，占网民整体的 83.8%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国搜索引擎用户规模达 8.27 亿人，较 2022 年 12 月增

长 2504 万人，占网民整体的 75.7%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国网络直播用户规模达 8.16 亿人，较 2022 年 12 月增

长 6501 万人，占网民整体的 74.7%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国网络音乐用户规模达 7.15 亿人，较 2022 年 12 月增

长 3044 万人，占网民整体的 65.4%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国网上外卖用户规模达 5.45 亿人，较 2022 年 12 月增

长 2338 万人，占网民整体的 49.9%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国网约车用户规模达 5.28 亿人，较 2022 年 12 月增长

9057 万人，占网民整体的 48.3%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国网络文学用户规模达 5.20 亿人，较 2022 年 12 月增

长 2783 万人，占网民整体的 47.6%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国在线旅行预订用户规模达 5.09 亿人，较 2022 年 12

月增长 8629 万人，占网民整体的 46.6%。

◇	 截至 2023 年 12 月，我国互联网医疗用户规模达 4.14 亿人，较 2022 年 12 月

增长 5139 万人，占网民整体的 37.9%。
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互联网基础资源建设是推动互联网行业高质量发展、维护国家网络安全稳定的重

要基石。2023 年，我国坚持稳字当头、稳中求进，持续发挥新一代信息技术引领作用，

不断推进互联网基础资源建设，促进互联网基础资源应用，优化互联网接入环境，推

动行业高质量发展迈出新步伐。

一、互联网基础资源发展状况

截至 2023 年 12 月，我国 IPv4 地址数量为 39219 万个，IPv6 地址数量为 68042

块 /32，IPv6 活跃用户数达 7.62 亿；我国域名总数为 3160 万个 1，其中，“.CN”域

名数量为 2013 万个；我国移动电话基站总数达 1162 万个，互联网宽带接入端口数量

达 11.36 亿个，光缆线路总长度达 6432 万公里。

表 1  2023.12 互联网基础资源发展状况

分类 单位 2023 年 12 月

IPv4

IPv6

IPv6 活跃用户数

域名

     其中：“.CN”域名

移动电话基站

互联网宽带接入端口

光缆线路长度

个

块 /32

亿

个

个

万个

亿个

万公里

392,192,512

68,042

7.62

31,595,563

20,125,764

1,162

11.36

6,432

（一）IP 地址

截至 2023 年 12 月，我国 IPv6 地址数量为 68042 块 /32，较 2022 年 12 月增长 1.0%。

1　  来源：通用顶级域名（gTLD）及新通用顶级域名（New gTLD）由国内域名注册单位协助提供。“.CN”“.中国”

域名数量为全球注册量。
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对全球 23 个重点公共递归服务的 IPv6 支持情况进行采集分析，有 14 个递归服务提

供 IPv6 公共递归服务，约占 60.9%。

图 1  IPv6 地址数量 2

截至 2023 年 12 月，我国 IPv6 活跃用户数达 7.62 亿。

图 2  IPv6 活跃用户数

2　  数据均含港、澳、台地区。
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截至 2023 年 12 月，我国 IPv4 地址数量为 39219 万个。

图 3  IPv4 地址数量 3

（二）域名

截至 2023 年 12 月，我国域名总数为 3160 万个。其中，“.CN”域名数量为

2013 万个；“.COM”域名数量为 793 万个；“. 中国”域名数量为 18 万个；新通用

顶级域名（New gTLD）数量为 207 万个。

3　  数据均含港、澳、台地区。
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表 2  分类域名数 4

分类 数量（个）

.CN 20,125,764

.COM 7,925,489

.NET 706,674

. 中国 177,504

.INFO 75,468

.ORG 29,079

New gTLD 2,066,573

其他 5 489,012

合计 31,595,563

表 3  分类“.CN”域名数

分类 数量（个）

.CN6 11,137,606

.COM.CN 3,257,583

.ADM.CN7 3,490,529

.NET.CN 1,095,044

.ORG.CN 982,823

.AC.CN 141,735

.GOV.CN 13,409

.EDU.CN 6,821

其他 214

合计 20,125,764

4　  来源：通用顶级域名（gTLD）及新通用顶级域名（New gTLD）由国内域名注册单位协助提供。“.CN” 

“. 中国”域名数量为全球注册量。

5　  其他：包含“.BIZ”“.CO”“.TV”“.CC”“.ME”“.HK”和“.PW”等域名。

6　  此处“.CN”为“.CN”下直接注册的二级域名。

7　  .ADM.CN：虚拟二级域名，是对“.CN”下所有行政区域名（二级域名）的合称。
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（三）移动电话基站数量

截至 2023 年 12 月，我国移动通信基站总数达 1162 万个。其中，5G 基站总数达

337.7 万个，占移动基站总数的 29.1%，较 2022 年 12 月提高 7.8 个百分点。

图 4  移动电话基站数量

（四）互联网宽带接入端口数量

截至 2023 年 12 月，我国互联网宽带接入端口数达到 11.36 亿个，较 2022 年 12

月净增 6486 万个。其中，光纤接入（FTTH/O）端口达到 10.94 亿个，较 2022 年 12

月净增 6915 万个，占比由 95.7% 提升到 96.3%。具备千兆网络服务能力的 10G PON

端口数达 2302 万个，较 2022 年 12 月净增 779.2 万个。
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图 5  互联网宽带接入端口数量

（五）光缆线路总长度

截至 2023 年 12 月，我国光缆线路总长度达 6432 万公里，全年新建光缆线路长

度 473.8 万公里；其中，长途光缆线路、本地网中继光缆线路和接入网光缆线路长度

分别达 114 万、2310 万和 4008 万公里。

图 6  光缆线路总长度
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二、互联网基础资源应用

（一）网站

截至 2023 年 12 月，我国网站 8 数量为 388 万个。

图 7  网站数量 9

截至 2023 年 12 月，“.CN”全球网站数量为 233 万个。

8　  网站：指域名注册者在中国境内的网站。

9　  网站数量不包含“.EDU.CN”下网站。
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图 8  “.CN”全球网站数量 10

（二）网页

截至 2023 年 12 月，我国网页数量为 3820 亿个，较 2022 年 12 月增长 6.5%。

图 9  网页数量

10　  “.CN”全球网站数量不包含“.EDU.CN”下网站。
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其中，静态网页 11 数量为 2618 亿个，占网页总数量的 68.5%；动态网页 12 数量为

1202 亿个，占网页总量的 31.5%。

表 4  2022.12-2023.12 网页数量对比

分类 单位 2023 年 12 月 比 2022 年 12 月（%）

网页总数

静态网页

占网页总数比例

动态网页

占网页总数比例

网页长度（总字节数）

平均每个网页的字节数

个

个

%

个

%

KB

KB

382,010,040,764

261,802,218,339

68.5%

120,207,822,425

31.5%

32,326,287,366,056

85

6.5

7.4

--

4.4

--

11.2

4.4

来源：百度

三、互联网接入环境状况

（一）上网设备

截至 2023 年 12 月，我国网民使用手机上网的比例达 99.9%；使用台式电脑、笔

记本电脑、电视和平板电脑上网的比例分别为 33.9%、30.3%、22.5% 和 26.6%。

11　静态网页：指标准 HTML 格式的网页，文件扩展名是 .htm、.html，可以包含文本、图像、声音、FLASH 动

画、客户端脚本和 ActiveX 控件及 JAVA 小程序等。

12　动态网页：指基本的 HTML 语法规范与 Java、VB、VC 等高级程序设计语言、数据库编程等多种技术的融合，

页面代码虽然没有变，但是显示的内容可以随着时间、环境或者数据库操作的结果而发生改变。
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图 10  互联网络接入设备使用情况

2023 年，国内市场手机总体出货量为 2.89 亿部，同比增长 6.5%。其中，5G 手

机出货量为 2.40 亿部，同比增长 11.9%，占同期手机出货量的 82.8%。

图 11  5G 手机出货量及其占同期手机出货量比例
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（二）上网时长

截至 2023 年 12 月，我国网民的人均每周上网时长 13 为 26.1 个小时。

图 12  网民人均每周上网时长

（三）固定宽带接入

截至 2023 年 12 月，三家基础电信企业的固定互联网宽带接入用户总数达 6.36 亿

户，较 2022 年 12 月净增 4666 万户。其中，100Mbps 及以上接入速率的固定互联网

宽带接入用户达 6.01 亿户，较 2022 年 12 月净增 4756 万户，占总用户数的 94.5%；

1000Mbps 及以上接入速率的固定互联网宽带接入用户达 1.63 亿户，较 2022 年 12 月

净增 7153 万户，占总用户数的 25.7%。

13　人均每周上网时长：指过去半年内，网民一周七天平均每天上网的小时数乘以 7 天。
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图 13  固定互联网宽带接入用户数

图 14  100Mbps 及以上固定互联网宽带接入用户占比
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图 15  1000Mbps 及以上固定互联网宽带接入用户数

（四）移动互联网接入与移动电话用户

2023 年，我国移动互联网接入流量达 3015 亿 GB，同比增长 15.2%。

图 16  移动互联网接入流量
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截至 2023 年 12 月，我国移动电话用户总数达 17.27 亿户，较 2022 年 12 月净增

4315 万户。其中，5G 移动电话用户达 8.05 亿户，占移动电话用户的 46.6%，较 2022

年 12 月提高 13.3 个百分点。

图 17  移动电话用户规模

（五）蜂窝物联网终端用户数

截至 2023 年 12 月，三家基础电信企业发展蜂窝物联网终端用户 23.32 亿户，较

2022 年 12 月净增 4.88 亿户，占移动网终端连接数（包括移动电话用户和蜂窝物联网

终端用户）的比例达 57.5%。
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图 18  蜂窝物联网终端用户数
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2023 年，我国持续加快信息化服务普及，缩小数字鸿沟，坚持在发展中保障和

改善民生，让更多人民共享互联网发展成果。2480 万新用户接入互联网，为全球最

为庞大、生机勃勃的数字社会增添新活力。

一、网民规模

（一）总体网民规模

截至 2023 年 12 月，我国网民规模达 10.92 亿人，较 2022 年 12 月增长 2480 万人，

互联网普及率达 77.5%，较 2022 年 12 月提升 1.9 个百分点。

图 19  2020.3-2023.12 网民规模和互联网普及率

截至 2023 年 12 月，我国手机网民规模达 10.91 亿人，较 2022 年 12 月增长 2562

万人，网民中使用手机上网的比例为 99.9%。
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图 20  2020.3-2023.12 手机网民规模及其占网民比例

2023 年，我国数字化、网络化、智能化发展日新月异，不断夯实数字底座，持

续提升服务质量，有力推动互联网普及率增长。

一是网络基础设施建设持续加强。以 5G、千兆光网为代表的“双千兆”网络进

入快速发展建设阶段，网络基础设施不断完善。千兆及以上速率的固定宽带用户为1.63

亿户，占比较上年末提高 10.1 个百分点 14；累计建成 5G 基站 337.7 万个，覆盖所有

地级市城区、县城城区，5G 移动电话用户达 8.05 亿户 15。

二是通信服务质量深度优化。电信业务便利化程度大幅提升，在架服务应用产品

更加丰富。截至 9 月，全年累计线上业务办理量占比超 80%，视频客服服务用户超

2000 万人次 16；APP 在架数量达 261 万款、小程序超 700 万个 17。

14　来源：工业和信息化部，https://wap.miit.gov.cn/gxsj/tjfx/txy/art/2024/art_76b8ecef28c34a508f32bdbaa31b0ed2.

html，2024 年 1 月 24 日。

15　来源：工业和信息化部，https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/ldhd/art/2024/art_fb1ca760af7c40578600f3a62cfcab22.

html，2024 年 1 月 19 日。

16　来源：工业和信息化部，https://wap.miit.gov.cn/zwgk/zcwj/wjfb/tg/art/2024/art_8aad8a995d7f4a2b8b9f359b07ea

ae54.html，2024 年 1 月 29 日。

17　来源：中国政府网，https://www.gov.cn/govweb/lianbo/fabu/202310/content_6911086.htm，2023 年 10 月 21 日。
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三是智慧生活提升网民上网幸福感。2023 年，5G 与各行各业的融合正加速推进

我国数字建设进程，为经济社会发展注入新动能。“5G+ 智慧文旅”“5G+ 智慧交通”

快速发展。黑龙江省文化和旅游厅上线智慧文旅小程序“一键玩龙江”，让游客尽情

享受“智游龙江”。中国移动以 5G 为驱动，构建“OneTraffic 智慧交通平台”，有

效提升智慧交通数智化应用能力 18。

四是数字适老普惠范围不断拓展。对老年人、残疾人乐享数字生活的保障力度显

著增强。2577 家老年人、残疾人常用网站和 APP 完成适老化及无障碍改造 19，超过 1.4

亿台智能手机、智能电视完成适老化升级改造 20。

（二）城乡网民规模

截至 2023 年 12 月，我国城镇网民规模达 7.66 亿人，占网民整体的 70.2%；农村

网民规模达 3.26 亿人，占网民整体的 29.8%。

图 21  网民城乡结构

18　来源：智慧交通网，http://citnet.cn/index.php?m=content&c=index&a=show&catid=134&id=3211，2023 年 1 月 26 日。

19　来源：中国政府网，https://www.gov.cn/lianbo/bumen/202401/content_6927154.htm ，2024 年 1 月 19 日。

20　来源：中国政府网，https://www.gov.cn/lianbo/bumen/202310/content_6910609.htm，2023 年 10 月 20 日。
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截至 2023 年 12 月，我国城镇地区互联网普及率为 83.3%，较 2022 年 12 月提升 0.2

个百分点；农村地区互联网普及率为 66.5%，较 2022 年 12 月提升 4.6 个百分点。

图 22  城乡地区互联网普及率

2023 年，《数字乡村发展战略纲要》《数字乡村发展行动计划（2022-2025 年）》

等政策文件深入实施，农村网络基础设施建设纵深推进，各类应用场景不断丰富，促

进农村互联网普及率稳步增长。

一是农村网络基础设施持续完善。工业和信息化部深入推进电信普遍服务、“宽

带边疆”建设等工作，不断提升农村及偏远地区通信基础设施供给能力。截至 2023

年底，全国农村宽带用户总数达 1.92 亿户，全年净增 1557 万户，比上年增长 8.8%，

增速较城市宽带用户高 1.3 个百分点 21。5G 网络基本实现乡镇级以上区域和有条件的

行政村覆盖。

二是农村互联网应用场景持续拓展。新业态新模式新场景成为进一步繁荣农村经

济、促进农民增收的重要抓手。我国农村电子商务稳步发展，全年农村网络零售额达

2.49 万亿元 22。“5G+ 智慧文旅”有效带动农村消费，提升农民收入。如贵州西江千

21　来源：中国政府网，https://www.gov.cn/lianbo/bumen/202401/content_6928019.htm，2024 年 1 月 24 日。

22　来源：中国政府网，https://www.gov.cn/lianbo/fabu/202401/content_6927911.htm，2024 年 1 月 23 日。


