
附件 3： 

2019 年中国技能大赛——全国电子信息服务业技能竞赛 

信息通信网络终端维修员职业技能大赛技术规程 

 

一、大赛内容 

（一）大赛项目 

大赛名称：2019 年中国技能大赛——全国电子信息服务业技能竞赛信息通信网络终端

维修员职业技能大赛 

大赛组别：职工组（含教师）、学生组 

大赛类别：国家级二类大赛 

（二）大赛标准 

本届大赛以《信息通信网络终端维修员国家职业技能标准》高级工内容为标准进行大赛。 

（三）大赛内容 

     1. 理论知识 

（1）基础知识（比重 20%） 

1）智能手机知识（比重 10%） 

处理器电路部分：处理器电路基础；智能手机中各协处理的工作过程；智能手机基带电

路基础（编/解码、加/解密、交织/去交织、GMSK 调制/解调的概念等）；处理器工作条件及

参数。 

射频电路部分：智能手机射频电路基础；4G 移动通信技术、5G 移动通信技术；移动通

信基础。 

2）工具设备使用（比重 10%） 

焊接工具的使用知识（焊台、热风枪等）； 

测量工具的使用知识（万用表、示波器、频谱分析仪、综合测试仪等）。 

（2）专业知识（比重 65%） 

1）智能手机工作原理（比重 25%） 

智能手机多天线电路的工作原理； 

智能手机分集电路的工作原理； 

智能手机射频处理器电路工作原理； 

智能手机多频段功率放大器电路工作原理； 

智能手机充电电路、供电电路工作原理； 



智能手机音频电路、音频协处理器电路工作原理； 

智能手机显示、触摸电路工作原理； 

智能手机传感器电路工作原理； 

智能手机 NFC、WiFi、蓝牙、GPS 电路工作原理。 

2）智能手机电路分析（比重 15%） 

智能手机电源电路故障分析； 

智能手机处理器故障分析； 

智能手机射频电路各频段收发路径分析； 

智能手机各单元电路故障分析。 

3）智能手机硬件故障维修（比重 15%） 

不开机故障的维修方法； 

无显示或显示不正常故障维修方法； 

触摸电路故障维修方法； 

音频电路故障维修方法； 

不识 SIM 卡故障维修方法； 

信号故障维修方法； 

充电、供电故障维修方法； 

传感器电路故障维修方法； 

其他功能电路故障维修方法。 

4）智能手机软件故障维修（比重 10%） 

iOS、安卓手机软件升级方法； 

拆机软件设备使用方法； 

免拆机软件设备使用方法。 

（3）相关知识（比重 15%） 

1）职业道德（比重 3%） 

职业道德基本知识 

职业守则 

①爱岗敬业，忠于本职工作； 

②勤奋学习进取，精通专业技术； 

③遵守通信纪律，严守通信秘密； 

④遵纪守法，优质服务； 



⑤礼貌待人，文明生产； 

⑥廉洁奉公，不牟私利。 

2）计算机基础知识（比重 3%） 

计算机的构成及主要功能； 

计算机常用应用软件的安装及使用； 

计算机防病毒基础知识。 

3）通信业务基础知识（比重 3%） 

通信网络基本知识； 

通信业务的分类； 

通信新技术、新业务的发展趋势。 

4）安全生产知识（比重 3%） 

安全生产操作规程； 

安全用电常识； 

防火防爆知识。 

5）相关法律法规知识（比重 3%） 

《中华人民共和国劳动法》的相关知识； 

《中华人民共和国消费者权益保护法》的相关知识； 

《中国人民共和国电信条例》的相关知识； 

《移动电话机商品修理更换退货责任规定》的相关知识； 

《固定电话机商品修理更换退货责任规定》的相关知识。 

2.技能操作要求 

（1）焊接工艺（比重 15%） 

 1）工具的使用及保养（比重 5%） 

正确使用热风枪（包括机械风枪和螺旋风枪）； 

使用热风枪配合植锡板植锡； 

能正确使用吸锡线； 

使用焊台对主板断线部位进行连接处理； 

使用各种焊接工具。 

2）各种封装芯片的拆装工艺（比重 10%） 

正确拆装各种封装芯片； 

封胶芯片的拆装处理。 



（2）信号测试（比重 20%） 

使用数字 100M 示波器对手机电压、信号、波形进行测量，并分析测试数据。 

使用数字万用表对手机电压、电阻、电流等参数进行测量，并分析测试数据。 

（3）故障维修（比重 60%） 

对故障手机进行测试，判断故障部分； 

对故障部分数据测量并进行分析； 

找出故障元件进行更换； 

写出故障分析报告。 

（4）安全生产（比重 5%） 

正确执行安全技术规程，注意静电防护； 

安全用电； 

设备安全知识。 

二、试题及评分标准 

（一）大赛命题 

大赛命题方向和命题难度以人社部发布的《信息通信网络终端维修员国家职业技能标

准》（高级工）为依据，结合信息通信网络终端维修技能人才培养要求和职业岗位需要，参

照行业规范，设计理论和技能操作赛题。 

大赛由理论考试和技能操作两部分组成。各赛项命题在上述要求的基础上，借鉴世界技

能大赛相关赛项命题内容和考核评价方法。总成绩理论考试占 20%、实际操作占 80%。 

大赛建立赛题库，根据赛题库，按样卷的规定，编制 10 套正式比赛用卷组成赛卷库。

赛卷严格保密，不能公开。 

（二）试题类型 

理论考试满分 100 分，采取计算机上机考试，考试结束以后，当场公布成绩。试题类型

由判断题、单项选择题、多项选择题、分析题等组成。理论考试样卷与大赛规程同步发布。

赛前 1个月在大赛指定网站上公布样题，题型、结构、技能点等内容与正式赛题相类似。 

技能操作考试满分 100 分，根据《信息通信网络终端维修员国家职业技能标准》高级工

要求设置，具体考核内容属非公开部分。 

（三）评分标准 

1.评分标准的制定原则 

根据大赛组委会技术文件要求，参照国家职业标准《信息通信网络终端维修员国家职业

技能标准》高级工中规定的技能操作要求，依据选手完成工作任务的情况，按照技术委员制



定的考核标准进行评分。评价方式采用过程评价与结果评价相结合，工艺评价与功能评价相

结合，能力评价与职业素养评价相结合，满分为 100 分。 

2.评分方法 

（1）裁判组负责大赛成绩评定工作，本着“公平、公正、公开、科学、规范、透明、

无异议”的原则，分现场裁判和评分裁判。 

（2）现场裁判员负责本次比赛各环节中，详细记录比赛现场选手操作情况，并根据评

分细则在评分表上给参赛队评分，或根据选手填写的有关表格和完成的步骤，经确认后根据

评分细则当场评分。 

（3）参赛选手根据赛项任务书的要求进行操作，需要记录的内容要记录在比赛试题中，

需要裁判确认的内容必须经过裁判的确认，否则不得分。 

（4）现场裁判员对参赛队在比赛过程中的文明生产、安装工艺情况进行观察和评价，

并对各参赛队的现场记录及答题试卷根据评分细则评分。 

（5）评分裁判员负责分数的汇总与统计，裁判长不参与具体评分。 

三、流程加密及解密 

（一）试卷加密 

1. 大赛建立赛题库，根据赛题库，按样卷的规定，编制 10套正式比赛用卷组成赛卷库。 

2.每场考试采取不同的试卷，由计算机随机生成。 

（二）裁判员加密 

1.技能操作由现场裁判员进行打分，每名现场裁判员只负责一道题的具体打分，不涉及

其他题目打分。 

2.现场裁判员只负责现场打分，评分裁判员只负责分数的汇总与统计。 

（三）选手加密 

1.参赛选手进入技能操作考场之前将自己的准考证号加密出一组数字，在技能操作试卷

上只填写加密的数字。 

2.参赛选手进入技能操作考场之后再次抽签，抽签技能操作工位。 

（四）解密 

理论成绩现场直接公布。 

技能操作成绩由加密后的数字对应解密选手的姓名解密后,在各省、各大企业领队监督

下解密。 

四、参赛选手  

（一）大赛分组 



大赛设职工组（含教师）和学生组两个组别。 

（二）参赛对象 

凡从事信息通信网络终端产品维修维护以及智能通信终端等相关职业（岗位）的从业人

员，以及具有通信技术相关专业工作、学习和实训经历的各类院校教师和相关全日制在籍学

生，均可报名参加大赛。 

已获得“全国技术能手”称号的职工和教师不能报名参加此届大赛。 

（三）参赛人数 

职工组：以各单位组成参赛代表队报名参赛。每个参赛代表队参赛选手组队人数 5 人。

同一地区单位限报 1支参赛队。 

学生组：以学校为单位组成参赛代表队报名参赛。每个参赛代表队参赛选手组队人数 5

人。同一学校限报 1 支参赛队。参赛选手须为职业学校（含技工院校）、本科院校相关专业

全日制在籍学生。 

五、大赛时间安排与流程 

（一）大赛工作流程 

阶段 工作内容 负责方 时间 

筹备 

阶段 

组建大赛机构、制定大赛方案、组织专家

研讨确定大赛方案、下发大赛启动通知 

大赛执行委员

会、技术委员会 
2019 年 5月至 7月 

预赛 

阶段 
各企业、院校、地方机构自行组织预赛 各预赛执行方 2019 年 10 月 30 日前 

决赛 

阶段 

决赛选手报名 
大赛执行委员

会 
2019 年 8月至 10 月 

按大赛考核大纲编制决赛理论知识考核

试题、实操试题 

大赛技术委员

会 

2019 年 10 月 

决赛实施阶段 
大赛执行委员

会、技术委员会 

2019 年 11 月 

大赛表彰大会暨大赛闭幕式 大赛组委会 

（二）决赛流程、日程安排 

 



日 期 时 间 内  容 地点 

第一天 

9:00～15:30 各参赛队、裁判员办理报到手续 酒店 

16:00～16:30 领队会（分组抽签、赛前说明） 报告厅 

16:30～17:00 
选手熟悉赛场 

（限定在观摩区，不进入比赛区） 
赛场 

第二天 

9:00-10:00 开幕式 赛场 

10:00-11:30 
选手检录、加密及入场，发放任务书、宣布注

意事项、进入工位，进行赛前设备、材料检查 
赛场 

11:30-12:30 理论考试 赛场 

12:30-13:30 
参赛选手、裁判在指定区域内就餐；指导教师

在休息区就餐 
赛场 

13:30-17:30 技能操作 赛场 

16:30-17:30 当天大赛结束，裁判员打分，公布成绩 赛场 

第三天 9:00-10:30 闭幕式 报告厅 

注：决赛日程会根据人数进行微调，每天比赛人数 200 人。实际日程以决赛阶段公布为准。 

 


