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PART ONE 



2018上半年国内经济缓中趋稳  整体向好 

8.0% 6.0%  11.5% 

8.7% 9.4% 

货物进口总额6.6万亿元，增长

11.5%，1-5月份服务进口增长

11.4%；进口的增加说明国内的

需求还是比较旺盛。 

全国服务业生产指数同比增

长8.0%，1-5月，规模以上

服务企业应收同比增长

13.3%，上年同期加快0.2个

百分点。 

全国固定资产投资29.7万亿元，

同比增长6.0%，第一产业投

资增长13.5%，第二产业增长

3.8%，第三产业增长6.8%。 

社会消费品零售总额18万亿元，

今年上半年社会消费品零售总

额增长速度是9.4%，分季度来

看，一季度增长9.8%，二季度

增长9.0%。 

全国居民人均可支配收入

14063元，同比增长8.7%。

城镇居民人均可支配19770元，

同比名义增长7.9%，农村人

均可支配收入7142元，同比

名义增长8.8%。 

进口 

消费 

服务业 

居民收入 

投资 

数据来源：国家统计局 



2013-2018年全国商品房住宅销售面积 

单位：亿平方米  

房地产与家电需求关联减弱  效应滞后半年以上 

更新需求·1 

故障产品进行替换

的更新需求 

更新需求·2 

家电升级换代的更

新需求 

更新需求·3 

搬迁后购买新品的

更新需求 

新增需求·1 

添置新品类的新增

需求 

新增需求·2 

购置新房带来的新

增需求 

数据来源：国家统计局 
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上游原材料对家电行业盈利影响呈周期性规律   营收放缓仍处高位 
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厨电 小家电 上游 

家电行业各子行业营业收入增速变化 

分子行业来看，白电营收出现明显收紧态势，厨电/ 小家电增速相
对平稳 
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整体 白电 黑电 

厨电 小家电 上游 

家电行业各子行业毛利率变化 

分子行业看盈利能力，通过调价，行业成本压力逐渐下降，但汇率升值
对出口业务形成较大冲击 。白电/ 厨电龙头毛利率受收入结构/ 结算模式
等变化扰动 ，但行业整体平稳 



历年中国家电市场全品类零售额规模及变化（不含3C） 

市场整合期  2018年中国家电零售业“低速”前行常态化 
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零售额规模（亿元） 同比 

注：包含品类彩电、冰箱、冷柜、洗衣机、空调、厨电（烟灶消）、电热水器、燃气热水器、小家电
（煲磁压豆料水榨）、洗碗机、微波炉、电烤箱、吸尘器、净化器、净水器、电风扇、电暖器 

数据来源：奥维云网（AVC）全渠道推总数据 
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-2.0% 

7.1% 
13.1% 

5.9% 

15.5% 

-1.6% 1.6% 

1.6% 5.3% 

38.2% 

0.0% 
6.0% 

-29.5% 

19.6% 

29.5% 
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93.9% 

零售额（亿元） 同比 

白电增长超预期  厨电下滑、新兴品类增速放缓 

2018H1中国家电市场规模及同比情况 品类  市场现状  

冰洗  

从增量市场向存量市场转换（冰洗大同小异）； 

冰箱市场完全转为存量，一二级市场品质升级，三
四级市场容量提升； 

洗衣机市场农村仍有增量空间；干衣机市场发展速
度增快  

空调  

从普及需求到增量+存量并行； 

城镇市场挂机向柜机升级，定频向变频转换；  

农村市场仍有普及空间 

厨电  

从普及需求到增量+存量并存阶段 ； 

城镇市场从封闭厨房向开放式厨房转变，同时带动
洗碗机、嵌入式家电发展；  

农村市场仍存在增量发展空间  

小家电  

从普及到需求升级；  

传统品类技术升级，IH，方形压力锅等技术凸显；  

新兴品类在消费能力提升下得以普及  

环境家电  
普及需求开始；消费者对空气净化器、净水器产品
选择心理作用较大  

热水器  

电热整体处于下坡阶段，不过三四级市场太阳能转
电热机会明显，城市周边电热转燃热，太阳能转燃
热处于上升期，城镇换新，农村煤改气等措施，有
助于热水器行业增长。  

数据来源：奥维云网（AVC）全渠道推总数据 



中国家电市场线上线下购买渠道相容性进一步趋近 

2018上半年中国家电行业全渠道销售额占比  中国家电行业销售渠道发展趋势 

线上 线下 
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42.1% 
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-1.9% 
-13.4% 
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3.0% 5.8% 
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1.0% 
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-32.6% 

2015 2016 2017 18H1 2015 2016 2017 18H1 2015 2016 2017 18H1 2015 2016 2017 18H1 2015 2016 2017 18H1 2015 2016 2017 18H1

彩电 空调 冰箱 洗衣机 电热 净化器 

线上 规模 线下 规模 线上 同比 线下 同比 

消费升级驱动  线上线下家电市场理性增长 

2015-2018年主要家电产品国内销售规模及同比 

单位：亿元 



苏宁易购成家电消费结构升级领跑者 

85% 

177% 

716% 

415% 440% 

107% 

125% 148% 

426% 
362% 

175% 

91% 

苏宁零售额 整体零售额 苏宁零售量 整体零售量 

2018H1主要家电品类线上规模同比增长率 2018H1主要家电品类线下规模同比增长率 

201% 

79% 

194% 

97% 

188% 

90% 105% 

61% 

130% 

80% 

133% 

72% 

苏宁零售额 整体零售额 苏宁零售量 整体零售量 

主要家电品类，中高端市场线上/线下规模增速，苏宁易购高于行业平均水平 
备注：大容量洗衣机指8.5KG及以上 



中产崛起  消费者愿意为“好产品”和“好服务”买单 

20世纪60-70年代 

1st           消费升级—温饱型            

三转一响 

20世纪90年代 

冰洗彩空 

2nd           消费升级—小康型             

21世纪~ 

人工智能 

3rd           消费升级—轻奢型             



趋优消费  良好体验+品质服务助推苏宁易购市场规模快速增长 

购物 

•专家V购：在线预约门店金牌导购，提供1对1全程陪同、全套家

电定制服务，也可在线咨询门店专家人员。 

•贵就赔：收货前及收货次日起七天内，同一城市同一销售渠道售

价低于购买时的价格，差价以自营无敌券形式返还。 

配送 

 

•86元免基础运费：自营商品，订单金额≥86元，免基础运费。 

•送装一体：如商品页面带送装一体标识 ，即可享送装一体服务。 

 

售后 

•先行赔付：平台按照先行赔付原则仲裁顾客争议。 

•999免鉴定：自营的生活电器，自收货次日起15日内，商品存在质

量问题999元内可无需鉴定即可退换货。 

其他 

•送新拖旧：提供以旧换新，旧家电免费上门回收服务。 

•测甲醛：新装修客户购买家电套餐可享有偿测甲醛服务。 

+44.63% 

2018年1-6月，苏宁易
购商品销售规模为
1513.19亿元（含
税），同比增长
44.63% 



以场景互联为核心模式 苏宁实现快速裂变 

苏宁合计拥有各类互联网门店近6000家，其中苏宁易购直营

店2392家，苏宁零售云店765家 

仅2018年上半年，苏宁累计新开店2000+ 

苏宁 

小店 

房产 

帮客 

彩票 

物流 

苏宁小店是智慧零售战略性布局版

块，真正打透离消费者最近的最后

一公里 



以场景互联为核心模式 苏宁实现快速裂变 

通过与合作伙伴跨界，大润发、天猫、

万达、咪咕使得消费者个性化喜好的满

足将不再局限于给自的场景、空间，为

消费者打造多方交互，获得沉浸式体验 



家电价格不同层级市场差异明显  线上变化幅度大于线下 

2018H1主要家电产品线上线下均价 

单位：元 

2018H1主要家电产品线上线下均价同比变化 

单位：元 
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彩电 冰箱 洗衣机 空调 电热水器 净化器 

线上 线下 
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14.0% 
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5.4% 

-6.5% 
彩电 冰箱 洗衣机 空调 电热水器 净化器 

线上 线下 
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PART TWO 



消费升级背后：各品类发展阶段不同  产品高端化升级的重点不同 

厨电高端化主
要体现在由封
闭厨房走向开
放厨房，由台
式到嵌入式摆
放 

黑白电高端化
重点在一二线
城市的产品升
级 

健康电器向高
端升级，消费
者愿意为健康
买单 

生活电器体现
在新兴品类、
健康型小家电
的升级与增长 

产品

升级

方向 

更环保 

更健康 

智能化 

大容量 

高颜值 



彩电：产品升级将围绕无限的接近真实场景 

科技美学 智能交互 极致显示 大尺寸化 

 
• 2018年平均尺寸
接近50英寸 

• 2018年销售面积
将大幅增长 

• 激光电视推动超大
屏的发展 
 

 
 

• 量子点技术，带来
极致的显示效果，
让显示更接近真实 
 

• OLED也持续的实
现突破与创新 

 
• S-slim引领极简设计
带来的艺术美感 

• 全面屏带来更好的沉
浸感以及科技感 

• 柔性显示给电视的外
观带来更多发展空间 
 

 
 
 

• 智能交互的便捷性 
• 智能内容的丰富性 
• 智能化的人文关怀 

 
 



白电：“4Plus”趋势主导白电高端升级 

参与度Plus 科技
Plus 

外观
Plus 

体验
Plus 

 
 

• 2018年高端滚筒洗衣机市
场SKU数量：386，同比增
加31； 

• 2018年高端冰箱市场SKU
数量：299，同比增加58； 

• 2018年高端空调市场SKU
数量：996，同比增加38； 

 
 

• 超大筒径、变频双驱、
分区多筒纳米级除菌洗
衣机； 

• 超薄箱体、底部散热、
多重循环系统独立送风 

• 变频、节能环保、智能
控温，语音交互； 

 
 

• 高端材质+艺术化设计 
• 嵌入式/自由嵌入式、
一体式设计 

• 彩晶玻璃、金属拉丝面
板 

• 材质注重质感，外观颜
色简洁时尚，回归自然 

 
• 健康体验-多重除菌功能； 
• 高效体验-洗烘效率提升 
• 保鲜体验-食材长时间新
鲜； 

• 舒适空气-分段送风，立体
环绕； 

• 健康空气-空气净化、干湿
度 

Future 



厨房电器：高度适应房屋格局的嵌入式兴起  自由嵌入式成新风尚 

提高客单价 品类间相互引流 企业提高渠道纵深 

嵌入式 

洗碗机 

高颜值、大
风量、自清
洗油烟机 

家装、建材市场套购呈增长趋势，嵌入式产

品借势增长空间巨大； 

一二线城市房屋面积、格局受限，嵌入式产

品空间利用充分，外观整洁大气； 



健康电器：市场走向不同细分场景 

净水器：从品质需求到刚性需求 

净化器：从恐惧消费到理性消费 

转变主打功能：除甲醛 

雾霾减缓，继续主打“除霾”

功能已不合适，发展多污染

物协同净化技术是未来方向。

室内空气中污染物的种类多

样，但目前最能引起消费者

共鸣的莫过于甲醛污染。 

变功能 

C 
O 

H 

H 

转变消费诉求：家用净水器 

消费者健康饮水意识已经提

升，净水市场增速可观，短

期内将依然会保持较高水平。

渠道方面，净水器品类全渠

道均保持了高速的增长态势，

从现阶段表现来看，三四级

市场潜力快速释放。 

变诉求 
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162.1 
132.5 136.6 

169.1% 

94.8% 
-21.6% 

14.1% 20.0% 
-18.2% 

3.1% 

2013 2014 2015 2016 2017 2018F 2019F

零售规模（亿元） 同比 

63.1 97.5 146.8 

203.2 
270 

320.3 
370.3 

55.7% 54.6% 50.6% 

38.4% 
-32.9% 

18.6% 15.6% 

2013 2014 2015 2016 2017 2018F 2019F

零售规模（亿元） 同比 



生活电器：传统品类二次升级，新兴品类崛起 

19.2 
39.3 

69.3 
102.0 

2015年 2016年 2017年 2018年F 

2015-2018年破壁机全渠道零售额 

近几年电压力锅紧随电饭煲的脚步，IH带动电压

力锅千元以上市场大力发展，使得电压力锅进入

春天。苏宁易购IH电饭煲线上零售额、 

零售量分别增长1527%、585%，走在了全渠道零

售的前列。 

破壁机作为一个新兴品类近几年进入消费者的

视线，因其功能齐全，可替代豆浆机、榨汁机

等，即使价格高昂，进入市场后其规模大幅增

长，逐渐成为小家电中一枝独秀，预测2018年

破壁机市场将会破百亿。 

11.3% 
23.4% 

32.0% 

2016年 2017年 2018年F 

电饭煲线下份额变化 

电压力锅线下份额变化 

43.6% 52.2% 63.0% 

2016年 2017年 2018年F 

单位：亿元 



THANKS! 

中国电子商会消费电子产品调查办公室 

联系电话：010-58220356   

传        真：010-58220359 

联系地址：北京市朝阳区曙光西里甲1号第三置 

业A座2207-2208 


